A 10.2 Registro de No Conformidad y Accién Correctiva

Registro Institucional ‘

Evento, accion o auditoria que | 12 Auditoria Interna ISO 21001:2018.
detecto la no conformidad: | 27 y 28 de mayo de 2021

# de Accion: JY

Area / | Responsable del Procedimiento Administracion de

Responsable: | Personal Administrativo. Fecha de elaboracion: 31 de mayo 2021

Descripcion detallada de la no conformidad u oportunidad de mejora

Falta evidencia que demuestre la deteccion de los grupos internos

usualmente discriminados en el ambito laboral por cuestiones Requlsits IS0 21067

RIESGO

ACCION CORRECTIVA | X

7.2.2 Requisitos
adicionales para las NEE

ideologicas, culturales, educativas, etc.

La UPMyS debe proporcionar recursos para apoyar a los
educadores: a) Asegurando que todos los educadores y el
personal que tienen contacto con estudiantes con necesidades
especiales tengan formacién especializada y apropiada.

Causa Identificacion del origen o causa raiz del problema (real o potencial) asi como la contencion y accién inmediata
Relacionada con | Falta de capacitacién para identificar Accion | Definir la metodologia para identificar a los grupos
el personal: | grupos usualmente discriminados. inmediata | usualmente discriminados
Relacionada con | No aplica, debido a que se cuenta con los Accién No aplica
los recursos: | recursos necesarios para esta actividad. inmediata pica.
Relacionada con | Informacion insuficiente para identificar Accién | Definir la informacién requerida para la identificacion de
la informacion: | grupos usualmente discriminados. inmediata | grupos usualmente discriminados.
La situacion del Covid-19 ha reducido el Accion .
Otras causas: . . A No aplica.
trabajo presencial en la UPMyS. inmediata

Accidn para asegurar su efectividad y/o prevenir su ocurrencia o recurrencia

a la identificacion de necesidades especiales en la educacion (NEE) Alumnos.

recopilada para la identificacion de grupos usualmente discriminados.

a. Establecer capacitacion interna para identificar grupos usualmente discriminados con base en los registros correspondientes
b. Recopilar la informacion suficiente para identificar grupos usualmente discriminados; procesar y analizar la informacion

c. Aprovechar la informacion histérica para la identificacién de grupos usualmente discriminados.

Fecha de implantacién: Responsable de la accién

11 de junio 2021
Fecha de evaluacion de efectividad
18 de junio 2021 Respo

f jhistrativo
leg d€areas y procesos

_Responsable del SGC

MC. Julio Andrés Salas Castro

Nombre y firma

Nombre y firma

Seg unda seccidén (para ser llenada al vencimiento de la fecha compromiso).

REVISION DE LAS ACCIONES TOMADAS Fecha: ] 18 de junio de 2021

ESTATUS DE LA ACCION

Implantada Si Efectiva Favor de describir

Implantada No Efectiva su efectividad o si

- requiere de

Parcialmente Implantada acciones

No Implantada complementarias:
Documento(s) actualizado(s) Responsable de la accion realizada Responsable del SGC

Responsables de areas y procesos

MC. Julio Andrés Salas Castro

Nombre y firma

Nombre y firma
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