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% 9.3 Informe de Revision al Sistema de Gestién de la Calidad
4 de junio de 2021

Reunién semestral celebrada el dia hoy que tiene como finalidad Ia revision del sistema de gestion de la calidad (SGC-SGOE) por parte de la

Direccion, para verificar y asegurarse de su conveniencia, su adecuacién y eficacia continua, incluyendo la evaluacién de las oportunidades de
mejora.

Durante esta reunién se revisé y evalué la informacion correspondiente a los siguientes apartados:

a. ACCIONES DE SEGUIMIENTO DE REVISIONES ANTERIORES POR LA DIRECCION

Informacion
revisada:

La presente revision es la primera que se realiza bajo esta modalidad.

Resultados de ia | Continuar con las revisiones al sistema de gestion de la calidad en organizaciones educativas 1ISO 21001 de acuerdo a la programacion
revisién: | semestral.

b. CONTEXTO DE LA UPMYS

Informacion
revisada:

Comprender a la UPMYS y su contexto establecido en el registro 4.1

La UPMYS determina las cuestiones externas e internas que son pertinentes para su propésito y su direccion estratégica y que afectan a su
capacidad para lograr los resultados previstos de su sistema de gestion de la calidad.

La UPMYS realiza el seguimiento y la revisién de la informacién sobre estas cuestiones externas e internas.
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9.3 Informe de Revisién al Sistema de Gestion de la Calidad

Matriz FODA
Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas.
FORTALEZAS DEBILIDADES
D1. Poca tecnificacion en las 4reas de practicas en campo.
F1. Los programas educativos de Ingenieria Agroindustrial, Ingenieria en D2. Poca vinculacion con otros subsistemas.

Tecnologias de la Informacién y Licenciatura en Negocios Internacionales se
encuentran en proceso de evaluacion por los CIEES.

F2. Equipamiento suficiente para la realizacién de practicas en laboratorios y
talleres.

F3. Ambientes de aprendizaje 6ptimos para que se desarrolien y trasfieran las
habilidades, conocimientos y valores.

F4. Grupo de docentes con perfiles multidisciplinarios y experiencia académica y
laboral.

F5. Plan de estudios actualizado conforme a las necesidades del entorno.

F6. Universidad al alcance.

Escasa capacitacién para el fortalecimiento docente.

Recurso limitado para practicas extemnas.

Los procesos no se encuentran certificados.

Faita de intercambio académico con instituciones de nivel superior.
. Juntas directivas y toma de decisiones en el rumbo a la excelencia.
D8. Falta de actividades que promuevan el desarrollo humano y econémico en los
estudiantes.

DS. Escasa plantilla de profesores de lenguas extranjeras.

D10. Cuerpos académicos en formacion.

D11. Mala distribucién de carga de trabajo a docentes.

D12. Falta de condiciones para atencién a la inclusion.

AMENAZAS

OPORTUNIDADES

. Tendencias politicas, econémicas y tecnolégicas.
. Cambio climatico.

. Rezago tecnolégico del pais.

. Habitos de consumo.

. Competencia académica regional.

. Mala percepci6n institucional de la sociedad.

O1. Ubicacion geografica.

02. Empresas agricolas cercanas a la institucion.

O3. Inscripci6n a revista de divulgaci6n e investigacion.

04. Aprovechamiento los programas gubemamentales y politicas publicas del sector
rural.
05.
06.
0o7.

Diversidad ambiental y productiva.

Sistemas de produccién sustentable.

Proveer asesoria y capacitacién especializada.

08. Transferencia de tecnologia al medio social (comunidad).

08. Mayores exigencias de evaluacién externa y de rendicién de cuentas

0O10. Alianzas estratégicas con instituciones, publicas, privadas y organizaciones
sociales.

Cuestiones Internas

Cuestiones Externas

Cuestiones Internas Cuestiones Externas

Procesos
Fortalezas

Oportunidades

Debilidades Amenazas

Se tienen los grupos a considerar, asi

1.1 Gestion de la | como al personal por asignar. en forma.

Hacer una planificacién en tiempo y

No se entrega la planeacién a
Tiempo.

Desinformacion del personal
docente.

Asignatura Se tiene el perfil idoneo de docentes

lave

La entrega de cargas académicas a

El descontento y Ia apatia. Molestia de los alumnos y docentes.

Proceso

por carrera. tiempo.
1.2 Evaluacién Se cuenta con la ribrica de Se ejecuta el registro de evidencias . : No tenemos el recondcimiento a las
del Aprendizaje Evaluacion. mediante el SHAA Profesores resistentes al cambio instituciones de evaluacién externas.
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Registro Institucional

Cuestiones Internas

Cuestiones Externas

Cuestiones Internas

Cuestiones Externas

Procesos ‘ - =
e Fortalezas Oportunidades Debilidades Amenazas
Entrega de los profesores a Recursos | Incentivar y motivar al personal La ejecucién adecuada y No tenemos como modelo educativo
Humanos en tiempo. docente. pertinente de las rubricas. el reconocimiento nacional.
Falta de espacios exclusivos a la
Terminacién eficiente de los atencion a los estudiantes para Factores pisco-sociales del

gmﬂiﬁoﬂe‘){egl ag:nc::ado. estudiantes. tutoria individualizada. estudiante.
institucional de Tut o?ig s Desarrollar acciones inter- Pocas horas para atencién de los Situacién econémica de los
Disminuir la desercion ’ institucionales para favorecer la estudiantes. estudiantes.

1.3 Tutorias ' formacién integral al estudiante. Desconocimiento de los alcances | Vulnerabilidad entre los estudiantes.

de Tutoria.

Se tiene el perfil idoneo de docentes
por carrera.

Institucionalizar un programa de
tutorfas individuales y grupales.

La carga de los docentes frente a
grupo esté saturada.

No se tiene considerado en su
carga académica.

La desercion de alumnos
El desinterés de ias areas
involucradas.

1.4 Asesorias

Personal con el perfil adecuado.
Conocimiento del Programa
Institucional de Asesorias.
Disminuir la desercién.

Terminacion eficiente de los
estudiantes.

Desarrollar acciones inter-
institucionales para favorecer la
formacion integral al estudiante.

Falta de espacios exclusivos a la
atencién a los estudiantes para
asesoria individualizada.

Pocas horas para atencién de los
estudiantes.

Desconocimiento de los alcances
de Asesoria.

Factores pisco-sociales del
estudiante.

Situacion econdémica de los
estudiantes.

Vulnerabilidad entre los estudiantes.

Se tiene el perfil idéneo de docentes
por carrera.

Institucionalizar un programa de
asesorias individuales y grupales.

La carga de los docentes frente a
grupo esté saturada.

No se tiene considerado en su
carga académica.

La desercién de alumnos
El desinterés de las areas
involucradas.

1.5 Desarrollo del

Se cuenta con recursos del programa
de fortalecimiento a la excelencia
educativa.

Desinterés de los profesores a una
capacitacion en fin de semana.

Disefiar un plan anual de
capacitacion docente.

La contratacioén docente por
asignatura.

Procedimiento de operacion de uso de
laboratorio.

equipos necesarios para el
servicio.

Personal ; s :
. < Ciertos procesos administrativos
Docente Abonan para fortalecer los programas o Incentivar y motivar al personal y
de estudio. Falta de actualizacién permanente. docuts. afectan a la parte académica.
Se cuenta con planeacion de practicas ;lg:;:gl;gt; aeltl:sn;p:eel material
1.6 Servicios de :/Iee?ig:;actjzngé uridad Presupuesto adicional laboratorio. Incumplimiento de las normas de
Laboratorio 9 ' (PROFEXCE). No se cuente con los materiales y uso de laboratorio.

1.7 Investigacion,
Innovaciény
Desarrollo
Tecnolégico

Integracién de dos cuerpos
académicos.

Existencia de fuentes de
financiamiento.

Tendencia a la investigacién
individualizada y sin
financiamiento.

Dispersién geografica de los
sectores.

Formacién en investigacion
enfoque en tecnologia.

con

Posibilidad de redes de colaboracion
con las otras IES.

Algunos programas académicos
sin profesores de tiempo

completo.

Carencia de personal con perfil de
investigacion,

SEP
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Procesos

Cuestiones Internas

Cuestiones Externas

Cuestiones Internas

Cuestiones Externas

Fortalezas

Oportunidades

Debilidades

2.1 Promocion

Redes Sociales.

Unica universidad en el municipio.

No se ha implementado plan en
todos los medios.
Baja captacion de ingresos de

. se o . I Imagen que se proyecta al exterior.

Universitaria Medios de comunicacién. alumnos en base @ la meta

establecida.
Atender suficiente nimero de
Planeacién en tiempo y forma. escuelas durante el periodo de Poco personal para la difusion. Z:;ocz;?:: ﬁLe;::Jas :os;:uelas de

2.2 Difusién y difusion. perior.

Vinculacién con Oferta educativa diversificada para

Empresas e Estructura de trabajo definida. los diferentes sectores. o Falla en la comunicacién con

Instituciones Personal docente competente para la Se proporcionan espacios para zzr:fg::‘goc:?atel ay :St‘::t';?;g d dependencias fuera del Estado de

suscripcién de convenios. practicas profesionales y servicio P PO ’ Sinaloa.
social.
Que el alumno abandone la

8 | 23&stancia Mantener actualizado el expediente Se cuenta con un proceso estancia y/o estadia y no notifique | Falta de espacios (vacantes) por
D | 2.4 Estadia fisico de cada alumno institucionalizado desde la DGUTyP. | 2 2 Universidad ni a la empresa. parte del organismo receptor.
,8’ . : Pl Queel alumno no finalice sus No aceptacién de la empresa.
"6' estancias y/o estadias.
T = e~ = > S 3
" Personal docente competente para la Interés por parte de instituciones No se aprovechan todos los Demasu_ado tiempo gar'a firmar un
& suscripcién de convenios que conocen S8 P s oty Convenios Firmados convenio por parte de las
o : universidad. i Instituciones.
0N 5
® 2.5 Convenios No se cuenta con suficientes .
‘-o’ Perfil EBC que nos hace ser lideres en | Instituciones educativas con recursos econdémicos destinado gztsrt% l‘:g nd:' olar:l::setar:ei:“c:rg\;emo la
= el concepto. estudiantes potenciales. para el area (transporte, gasolina, ’
(2 otros).
N

2.6 Actividades
Deportivas y
Culturales.

Provee de algunos materiales para
realizar los talleres de deporte y
cultura, asi como de personal docente
y técnico.

Se da la oportunidad a los jévenes
de integrarse a éstos talleres solo
con ser estudiantes de la UPMyS.

No se cuenta con suficiente
personal para actividades
deportivas.

En ocasiones cancelan las
actividades a desarrollar en
comunidades por cuestiones
internas.

Se cuenta con la participacion de los
estudiantes, docentes, administrativos
y personas de la comunidad.

Se brinda apoyo de uso en los
espacios que se facilitan para llevar
a cabo los talleres y/o practicas.

Las actividades deportivas y
culturales no forman parte del
programa académico.

Las solicitudes para realizar
actividades deportivas y académicas
a veces supera la capacidad de
atencién a las mismas.

2.7 Seguimiento
a Egresados.

Encuesta bésica de Seguimiento de
Egresados.

Posibilidades de firma de convenios
con instituciones de posgrados
nacionales e internacionales.

Ausencia de un Sistema
Informético de Seguimiento a
egresados.

El no contar con un titulo aumenta la
posibilidad de no conseguir empleo

Se tiene identificados por Programa
Académico a los egresados.

Implementar talleres de Induccién al
empleo.

Egresados que no han liberado
servicio social,

El no tener titulo evita la posibilidad
de Grecer en Su espacio laboral.
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9.3 Informe de Revision al Sistema de Gestion de la Calidad

Cuestiones Internas

Cuestiones Externas

‘Cuestiones internas

Cuestiones Externas

Procesos - ;
Fortalezas Oportunidades Debilidades Amenazas
Se cuenta con un sistema electrénico | Programas educativos registrados E;%zg;:sd::’ﬁ:?:: : eel Cierre de sistema (SHIAA) a
2.8 Servicios de servicios escolares (SHAA). ante la DGP. docente. destiempo.
Escolares . . 3 . R ; Dificultades en los tramites entre la
Tramites y servicios definidos y Consulta via remota de informacion . . .
astablacidos. escolar para los usuarios. Cambios en la carga horaria. Sr:sﬁa);i g los estudiantes y/o
Existen diversos programas de . " : Incumplimiento a los promedios
2.9 Becas SI pmiﬁngestl)‘ecaarsﬁ? anggn becas externos aplicables a g: éz':_nd'm'ento en su trayectoria establecidos para las becas
DoseD P P i nuestros alumnos. ) internas.
Lento proceso de adquisicidn de
materiales e insumos para la ey :
2.10 Laboratorio | Tecnologia suficiente. Ofertar el servicio hacia la reparacioén y actualizacién de las :;agzggig:‘ simcgﬁcéz 'nt:orpti%g
de Cémputo Espacios adecuados. comunidad universitaria. tecnologias, debido a que la geog y

institucion esté ubicada en una
zona rural.

energia eléctrica en la zona.

2.11 Servicios

Formato de Gestion de Solicitudes.
Espacio dedicado al equipo

Ofertar el servicio a la comunidad
universitaria y para realizar practicas
en los espacios de centros de

Lento proceso de adquisicién de
materiales e insumos para la
reparacién y actualizacién de las

Variacién de voltaje de la red
eléctrica.

Informaticos N : tecnologias, debido a que la Fallas en el servicio de internet
tecnologico. 3%";;”;0 y laboratorios de la institucién esta ubicada en una debido a la ubicacion geogréfica y
yS. zona rural. problemas climatologicos.
3.1 Gestién de
informacién y Se cuenta con Sistema de Acceso a capacitacion externa por Falta de autoevaluacién para La autorizacién de dependencias de
planes Informacién. organismos especializados. conocer el alcance del PDI. instancias externas.
@ institucionales
t . . )
] Infraestructura y espacios adecuados, Esnacio Piiblico Poco personal para la Los materiales bibliotecarios son
2 acorde a lo requerido. P ’ administracion de biblioteca. muy costosos.
& | 3:2servicios
Bibliotecarios . P
.g ol Material de consulta acorde a los Se cuenta con material adecuado Poco interés de los alumnos para | Contaminacion por plagas en los
Programas Académicos. para todo tipo de publico. consulta del acervo bibliografico. acervos bibliograficos.
8
@ |33 ;
(] » 5 Se cuenta con el numero del personal —_— . < Falta de recursos para
9_ dAgmir;zt;aafién académico para el apoyo de las ﬁ‘i‘é‘:::feasc'grneae s'gmaécr;?iga? capacitacion y actualizacion del Personal con otro tipo de perfil.
o a pe' smico actividades. ’ personal académico.
© 34 .
Administracin ng%?;tﬁt?vo: :alrr;ug\ gr:ogg'g: E(smal Actualizacion e innovacién en z:lpt:c?écrssiu;s gztg:;;acién del Personal con otro tipo de perfil
de personai - diferentes areas administrativas. o s .
administrativo actividades. personal administrativo,

SEP

Documento controlado por medios electrénicos.
Para uso exclusivo de la Universidad Politécnica del Mar y la Sierra

Rev.01
Enero 2021
Pag5de 35
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Procesos

Cuestiones Internas

Cuestione_s internas

0uestiohes Externas

Fortalezas

- Cuestiones Externas
Oportunidades

Debilidades

Amenazas

3.5 Compras

Se cuenta con un sistema electronico
de compras.

Pago oportuno a proveedores.

Ministracion a destiempo de los
recursos.

Poca participacion de interesados
en licitaciones.

Equipo de trabajo comprometido, e
integrantes del Depto. comprometidos
con sus asignaciones.

Dar a conocer, la forma correcta de
las solicitudes de compras.

No existen indicadores o
estadisticas de compras.

No tener acceso facil a la ubicacion
de los materiales solicitados.

3.6 Control de
presupuesto

Se cuenta con un proceso
estructurado para el control
presupuestal de la institucion.

Atender un gasto extraordinario no
considerado en el presupuesto.

No recibir el recurso destinado a la
operacion de la institucion en
tiempo y forma.

El Estado modifica el calendario
presupuestal.

Acciones institucionales fuera de
programacion.

3.7 Inventarios

Cuenta con un sistema para el manejo
del inventario de los bienes de la

Permite armonizar contablemente
los bienes de la institucién.

Falta de personal para llevar a
cabo el inventario oportuno en las

El incumplimiento de los
procedimientos por Ia faita del

suficientes.

sobre mantenimiento a equipos
electrénicos.

Institucién. areas correspondiente. personal responsable.
Lejania de proveedores de
38 Equipamiento adecuado. Poco personal. mantenimiento de equipo electrénico
Niantenimie o8 Referencia en mantenimiento para especializado.
infraestructura Insumos de mantenimiento otrss nstiluciones-de la region. Capacitacion para el personal Fallas constantes en el suministro

de energia eléctrica.
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c. LAEFICACIA DE LAS ACCIONES TOMADAS PARA ABORDAR LOS RIESGOS Y LAS OPORTUNIDADES

Inf?g::;? Registro 6.1 Acciones para Afrontar Riesgos y Oportunidades

La identificacion de riesgos y oportunidades se determina considerando la comprensién de la Universidad Politécnica del Mar y la Sierra y su contexto, asi como las

necesidades y expectativas de las partes interesadas con el fin de lograr los resultados previstos, aumentar los efectos deseables, prevenir o reducir efectos no
deseados y lograr la mejora.

Riesgo: Es el efecto de Iz incertidumbre (puede que nunca ocurra) en la consecucion de los objetivos (1ISO 31000:2009).

Oportunidad: Factores externos que se pueden aprovechar utilizando nuestras fortalezas y que resuitan positivos, favorables, explotables que se deben descubrir en el entorno en el que actia la
institucion y que nos permiten obtener ventajas competitivas. Surgen como el resultado de una situacion externa favorable para conseguir un objetivo previsto o usar en

beneficio del y

NOTA.

En la Universidad Politécnica del Mar y la Sierra se documentan (ver pagina 10) y da seguimiento a los riesgos cuyo valor es igual 0 mayor a 12.

Probabilidad de ocurrencia: Baja:2 Media: 3  Alta: 4 de ocurrencia

Severidad
2 3 4 En donde el riesgo es:
; : , = 2 | Aceptable Fecha de revision: Enero 2021
Severidad: Baja:2 Media:3 Alta: 4 Probabilidad 3 Tolerable Proxima revision: Octubre 2021

- Critico

Las opciones para abordar ios riesgos:
A. Evitar riesgos
B. Asumir riesgos para perseguir una oportunidad
C. Eliminar la fuente de riesgo
D. Cambiar la probabilidad o las consecuencias
E. Compartir el riesgo
F. Mantener el riesgo mediante decisiones informadas.

SE P Documento controlado por medios electrénicos. Rev.01
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Acciones para Afrontar Riesgos

Fuente: Registro 4.1 Conocimiento de la UPMyS y su contexto. Registro 4.2 Conocimiento de las necesidades y expectativas de las partes
interesadas.

A. Evitar riesgos B. Asumir riesgos para perseguir una oportunidad  C. Eliminar la fuente de riesgo
D. Cambiar la probabilidad o las consecuencias  E. Compartir el riesgo  F. Mantener el riesgo mediante decisiones informadas.

1. Proceso Clave

: = Efecto  Incertidumbre Acciones a abordar
S Partes CONTEXTO Identificacion de | : :
Procedimiento e Factores negativos Riesgos A B e b Efecto de la incertidumbre
Ubicacién geografica : " & Evitar el riesgo mediante capacitaci6n al
de la UPMyS Feitn oo pacil iaones. 3 3 personal docente.
. Alumnos . —
1.1 Gestion de AreaDocentes | Eliminar la fuente de riesgo mantenido
i S
BASNAR | Simicas | Faade Desconocimientodel | 4 2 elanatura de cada programme sducativo
comunicacién. manual de ssignatura. en el Sistema Integral de Informacion
Académica y Administrativa (SIIAA)
Desconocimiento por
parte del docente de Asumir el riesgo para perseguir una
la aplicacién de los No aplicar instrumentos 4 2 oportunidad, manteniendo capacitado al
1.2 Evaluacién | Alumnos instrumentos de de evaluacién. personal docente en la aplicacién de las
del Efe?:m evaluacién y su evaluaciones correspondientes.
Aprendizaje académicas registro en el SIIAA
Captura de Eliminar la fuente de riesgo mediante
Mala planeacién calificaciones fuera del 4 2 asegurando que el personal docente
tiempo especificado. conozca el manejo del SHAA.
Los tutores no pueden Eliminar la fuente de riesgo mediante la
’ _’r\L‘g‘r"“ E:nstre'olp:i:dt:rr:z‘ilzaar d‘:’" registrar en un actualizacion del SIIAA para que
1.3 Tutorias Arcas en el SIIAA de las sistema, los 2 4 personal docente y administrativo pueda
académicas tistoifae resultados de las tener acceso a los médulos de Tutorias.
) tutorias.
Alumnos : No se estén Evitar el riesgo mejorando las lineas de
14 A . Asesor Eeit’ntegis por jas realizando las 4 3 comunicacién y seguimiento, solicitando
LOSESonas Areas S8R asesorias en tiempo y informes mensuales y cuatrimestrales a
académicas Falta de seguimiento forma. los asesares.
1.5 Desarrollo | Docentes No cumplir con los Mantener el riesgo mediante decisiones
del Personal é:?:;mms y | lineamientos emitidos ’::stee:;;e' perfi 3 3 informadas en apego a las
Docente Administrativas | Por PRODEP. ' | convocatorias.
i i Rev.
SE p Documento controlado por medios electronicos. Em%g: KL

Para uso exclusivo de la Universidad Politécnica del Mar y la Sierra

Pag 8de 35 ¥ POLTICHICA:




Registro Institucional

UPMYS. 9.3 Informe de Revision al Sistema de Gestién de la Calidad
Parte O ® de 3 5 de eria ore one d dboraa
Procedimiento =5 S e Probabilidad | Resultado = ecto de Ia ertidumbre
ada acto gativo go = B D
de ocurrencia
No se solicite a tiempo | O S€ cuente con los
el material y equipo matena[es ¥ equipos
para el uso de necesarios para 2 8 Eliminar la fuente de riesgo realizando
e laboratorio, prestar el servicio de las solicitudes de précticas previamente.
1.8 Servicios Alumnos uso de laboratorio. ] Realizar la solicitud del material y
de Laboratorio | Docentes No cumplimiento de equipo.
los requisitos de las Incumplimiento de las Hacer del conocimiento de los usuarios
practicas por parte del | normas de uso de 2 8 del reglamento interno del laboratorio.
alumnado o personal laboratorio.
académico a cargo.
Falta de interés por
parts de los Compartir el riesgo promoviendo la
ngzs Falta de publicacion ggﬁ:{gig?;'emm 3 9 garticipacién entre los profesores de
1.7 Sectores de articulos arbitrados participar en tiempo completo en los congresos y
Investigacic sociales y ; publicacién en revistas reconocidas.
gacion, £ congresos y revistas
Innovacion y ;‘;’;‘g’z‘"’s indexadas.
Desarrollo Autoridades Muy poca produccién Cambiar la probabilidad o las
Tecnolégico ?“mas Falta de trabajos de g_g s Pg)fesolree;zii consecuencias solicitando en el programa
a;(aiZmims investigacion con :?)me‘::‘:o soer?n':::on'u il 3 de trabajo de los profesores de tiempo
sectores productivos. P y’ ) del completo trabajos de investigacion con el
z:t ;spfggz'z‘;a: e sector empresarial de la regién.
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Registro Institucional
9.3 informe de Revision al Sistema de Gestion de la Calidad

2. Proceso Estratégico

A. Evitar riesgos  B. Asumir riesgos para perseguir una oportunidad  C. Eliminar la fuente de riesgo
D. Cambiar la probabilidad o las consecuencias  E. Compartir el riesgo  F. Mantener el riesgo mediante decisiones informadas.

a O 9 de acion de - o = 2 =
St =0 eresada actore egativo Riesgo Severidad mResu'hdo A B B SR <
Aspirantes imagen que se ] . - Cambiar la probabilidad o las
2.1 Promocion | Autoridades proyecta al exterior. i?’a;;:ggt:ec! g;:lgtenos Consecuencias ) )
- Fa educativas No se ha 9 4 2 8 Desarrollando un posicionamiento de
Universitaria = implementado plan en en base a la meta arce
i 4 establecida. y . .
académicas todos los medios. Implantar un plan integral de promocion.
- Mantener el riesgo mediante decisiones
ifUSIG Al Se dapends de 1 PHERSERIBS I £ g 2 3 6 informadas mediante la comunicacién
2.2 Difusion y A:g::: e presupuesto general. | para realizar visitas. N coimina con s arten ntérasades.
Vinealacion con educativas Leiania de la UPMvS Asumir el riesgo para perseguir una
Empregas 5 Areas J Ubicacién geogréfica ejalma ea Y 3 3 9 oportunidad aprovechando la
Instituciones académicas de la institucion. con los sectores participacién de los estudiantes en los
productivos. seclores.
Compartir el riesgo manteniendo
: organismos receptores aiternos.
Falta de espacios 3 Verificar que la documentacion este en
(vacantes) por parte No aceptacion de la 3 2 6 los tiempos establecidos y verificar con
e, Mot del organismo empresa los empresarios que los jévenes se
2.3 Estancia Aiforidades receptor. presenten y finalicen sus estancias y/o
educativas estadias.
2.4 Estadia readZm Que el alumno
acal icas 3.
albandm‘xje_ B asEnct Que no finalice sus Evitar el riesgo mediante el adecuado
x ootifei:tuae laalg no estancias y/o 4 2 8 seguimiento de cada estudiante
. i i i dia.
Universidad i a i estadias candidato a estancias y estadia
empresa.
Docentes Retraso o falta de No dar seguimiento al Asumir gzl riesgq para perseguir una
Sectores interés por la proceso de firma de 2 2 4 oportunidad verificando que se cumpla
g:;e;'gos contraparte. convenio. el seguimiento de convenios.
2.5 Convenios | Rectoria e Eliminar la fuente de riesgo manteniendo
Consejo de Politicas intemasde | o 15 <o soficite el 5 2 4 todos los requisitos para suscribir
Calidad la empresa que no convenio convenios, asi como una adecuada
Aw‘mgsdes permiten convenios. comunicacion con la contraparte.
educativas
26 Alumnos Lejania de la UPMyS No realizar _Mantener el riesgo r.nediar}te decisipnes
A' seidad Autoridades con las instifuciones y | acercamientos para 4 2 8 informadas, manteniendo informacién
ctividades educativas organismo estionar apoyos para actualizada y comunicacién continua con
SE p Documento controlado por medios electrénicos. Eneg‘;‘ag: L2 ol
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Registro Institucional

9.3 Informe de Revision al Sistema de Gestién de la Calidad

Procedimiento

Deportivas y
Culturales

Partes
interesadas

CONTEXTO
Factores negativos

correspondientes

Identificacion de
Riesgos

eventos culturales y/o
deportivos.

Efecto

Incertidumbre

Acciones a abordar

A B € B E E

No contar con una

| las dependencias correspondientes.

Efecto de la incertidumbre

Presupuesto general : Compartir el riesgo al priorizar y
limitado. ;S)Efr_’a'c?:n;t);esupuestal 4 3 seleccionar los eventos mas relevantes.
Egresados
oy No se revisa correo Que el egresado
2.7 sociales y M | ) Eliminar la fuente de riesgo mediante la
Seguimiento a m’ws Ep:c;r"r‘:;ratfogeé :m’;% g’:gg':;;iu; sn;ed»os 4 2 obtencién de los nuevos datos de
Egresados Junta Directiva | o teléfono. pierda Ia contacto mediante amigos y familiares.
Autoridades Fa—
ica comunicacion con él.
Aspirantes . ) . 5
Docantes Gestiones externas Que no cuente con un Comp: ;;;:Lgfggs?:dé: "tii':' eastencxén
2.8 Servicios Alumnos por pate del aspirante | documento solicitado pperso ¥ pe .
Egresados dasintiords del ue adenden 4 2 rogramas de apoyo a la permanencia
Escolares Rectoria y desin . ya s Establecer el programa institucional de
Autoridades programa educativo. asignaturas. fuskorias.
educativas
e A Incumplimiento a los Evitar el riesgo mediante mayor difusion
umn . . - . .
. Bajo rendimiento en promedios del programa de becas y condonacion.
2.9 Becas g:gg:g:s su trayectoria escolar. | establecidos para las 4 2 Apoyo a los alumnos mediante tutorias y
becas internas. asesorias.
2m°°e"t% No cumplimiento de
2.10 oS los requisitos de las Incumplimiento de las o )

. Areas = Hacer del conocimiento de los usuarios
Laboratorio de | - demicas précticas por parte del | normas de uso de 4 2 del reglamento interno del laboratorio.
Cémputo Areas alumnado o personal | laboratorio.

administrativas | académico a cargo.
No exista planeacién
correcta de la
Docentes A . ; . .

BN - s iy No se cuente con el o e b
2.11 Servicios | Areas : : material necesario
Inft Ati académicas informaticos. ara llevar a cabo la 3 3 z -

nformaticos oo No exista el correcto zolicitu d del servicio Mantener en 6ptimas condiciones el
administrativas | Seguimiento por parte ’ centro de computo.
del area encargada de
adquisiciones.
SE P Documento controlado por medios electrénicos. e o) K LT ol
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Registro Institucional
9.3 Informe de Revision al Sistema de Gestién de la Calidad

3. Proceso de Soporte

A. Evitar riesgos  B. Asumir riesgos para perseguir una oportunidad  C. Eliminar la fuente de riesgo
D. Cambiar la probabilidad o las consecuencias  E. Compartir el riesgo  F. Mantener el riesgo mediante decisiones informadas.

Efecto  Incertidumbre

A o Acciones a abordar
i Partes CONTEXTO Identificacion de : - )
Procedimiento e e Factores negativos Riesgos ABCDEE Efecto de la incertidumbre
Rectoria Enviar informacién i Asumir el riesgo para perseguir una
Junta p:recuya con fecha limite de Las areas no envian 3 3 9 oportunidad al enviar informacion con
3.1 Gestién de ccgn'"zgg dS:c:al entrega siempre que informacién en tiempo. fecha limite de entrega siempre que se
informacion y Calidad se solicite informacién solicite informacion
planes e No calendarizar Evaluacion de Evitar el riesgo mediante rtuna
institucionales Zdn:afw s reuniones de responsabiiiiades y 3 2 6 comuniwngzrgl del calenda%%ode
académicasy | seguimiento. szgs‘zm:nto da actividades a todos los involucrados.
administrativas aclividades.
No contar con el . 2
: . Compartir el riesgo, buscando recurso
S | eatad i | e oseao 4 9 8 adicional para adquisicion de bibliografia
Do‘;'e,,m s preipisss. | | 'ra'%%;a 'aar e sics) basica a través de proyectos federales
3.2 Servicios | Alumnos B ik como PROFEXCE, PROEXES, etc.
Biblistecarios. | T e . Falta de promocién Cambiar la probabilidad o las
general D_egnteres gl uso %e por parte de maestros 4 2 8 consecuencias promoviendo el uso de la
biblioteca por parte de para el uso de la biblioteca entre la planta docente y
alumnos y docentes. biblioteca. estudiantes.
3.3
Administracion
de personal Docentes
académico Rectoria No contar con el perfil Mantener el riesgo mediante decisiones
é;ﬂimm de puestos del 100 % Etl,aebs%ar perfiles de 4 2 8 informadas en Ia elaboracién del 100%
3.4 Areas del personal. P ’ de los perfiles de puesto.
Administracion administrativas
de personal
administrativo
Compartir el riesgo, evaluando a los
proveedores y celebrar contratos con los
mejor evaluados.
Areas Entregas de Asesorar a los departamentos
3.5 Comoras académicas mercancia en Incumplimiento de 3 2 6 involucra'dos en el proceso de compras
. p Areas destiempo o contratos en materia de formatos y el proceso de
administrativas | incompleta. compras.
Reasignacién de presupuesto de los
departamentos que no ejecutan su
planeacién de adquisiciones a otros.
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Registro Institucional

UPMYS, 9.3 Informe de Revision al Sistema de Gestién de la Calidad
Parte 0 ' de e6h o ecto e ore A ones a aborda
Procedimiento eresada actore egativo Riesgo Severidad ngesulhdo B B EROEE S o
Falta de capacitacion No entregar
a las dreas requisiciones en Evitar el riesgo mediante la atencién
involucradas en fa tiempo y forma con 3 3 9 oportuna de las requisiciones méas
solicitud de bienes y presupuesto relevantes.
servicios. autorizado
Falta de firma del T
convenio entre el operacion de la 3 3 9 Compartir el riesgo en la generacién de
Estadoy la o T ; deuda.
Docentes
g | Recora Federacion. paTlon S Keimoo
3.6 Controt 5 é:f,immS El Estado modifica el
pissupuesio Areas calendario Atender un gasto Compartir el riesgo manteniendo
administrativas | presupuestal. extraordinario no 3 3 9 informada a la H. Junta Directiva de las
Acciones considerado en el solicitudes de autorizacién en los casos
institucionales fuera presupuesto. necesarios.
de programacion.
Areas ’ : Inventario fisico Eliminar la fuente de riesgo destinando
3.7 Inventaros zc:e;l:mxcas pﬁeretnqla = diferente al inventario 3 2 6 realizando inventarios por areas, antes
administrativas I electrénico. de realizar el inventario general.
Omisién en la No programar el
Docentes . t Asegurar contar con el programa de
3.8 2'""'"05 e:’abv.:;c':;én del mgzz;mg: ala 4 2 8 mantenimiento al principio de afio.
Mantenimiento e a::s:émicas = . Compartir el riesgo identificando las
Infraestructura Areas Faltg de recursos No rgalizar el soporte 3 2 6 prioridades en el mantenimiento
administrativas | técnicos o financieros. | a la infraestructura programado y no programado.
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Registro Institucional

9.3 Informe de Revision al Sistema de Gestion de la Calidad

Acciones para Aprovechar Oportunidades

Fuente: Registro 4.1 Conocimiento de la UPMyS

interesadas.

1. Proceso Clave

y su contexto. Registro 4.2 Conocimiento de las necesidades y expectativas de las partes

% = % SREIRG: 2 O O X 2 e e Responsable
et 0 5 S Opo dades Sig ativa Relevancia d':rm:ida e % sl echa compromiso
Mejorar el desempefio
1.1 Gestion de la A:'“m’r“‘t’ess Formatos estandarizados 4 2 2:::2:;2:::’3; _— Secretaria Académica
Asignatura Areas académicas Personal Capacitado en los procesos Internos y evaluacion de su Sept a Dic. 2021
desempefio.
Cuenta con los instrumentos de evaluacién para las
evidencias.
Cuenta con planes de asignatpra. Continuar capacitando al
B Allines Cuenta con reglas de evaluacién. personal Secretaria Académica
1.2 Evaluacién del Dotarias Homogeneidad en criterios de evaluacion. 4 2 Radueir diseiodin
Aprendizaje Areas académicas Imparticién al 100% de asesorias. aumerianda Sept a Dic. 2021
Acercamiento de los padres de familia. aprovechamiento escolar :
Formato de asesorias :
Talleres online o presenciales sobre los temas de mayor
déficit.
Actualizacién del SIIAA
1.3 Tutorias ?::gnos Los estudiantes cuentan con tutor qsignado 2 4 gjgngi‘;?sfr:;?w%n::.xgg:e ne AsDeZ%ar;;asr:e?Et’o?;s
g Areas académicas Se cuenta con espacios para atencidn de tutorias taner 860080.4 166 Sept a Dic. 2021
médulos de Tutorias.
Se cuenta con el RIPPPA (Reglamento de Ingreso, .
1.5 Desarrollo del zfefs"taz oA Promocién y permanencia del Personal académico). 3 3 Continuar cumpliendo con Secretaria Académica
Personal Docente Administrativas ¥ Manejo del Sistema Transversal del Prodep los criterios del PRODEP Sept a Dic. 2021
Evaluacién mediante PRODEP i
Realizar la planeacién de
practicas de laboratorio al
Se cuenta con plgneacién de practicas de laboratorio. inicio de cuatrimestre con )
1.6 Servi Qi os de S'é’crg 2?:5 Eor?ns:%;aecs)tg Ea)’(i(':cé?na' a través de proyectos federales a 5 ta):zen :t’:l ::s manuales de Secretaria Académica
Laboratorio Medidas de seguridad. Realizar la solicitud de Sept a Dic. 2021

Procedimiento de operacién de uso de laboratorio.

material y equipo
necesario
cuatrimestraimente.
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Registro Institucional
9.3 Informe de Revision al Sistema de Gestién de la Calidad

Procedimiento Partes interesadas

Docentes

Alumnos

Sectores sociales y
econémicos

Rectoria

Autoridades educativas
Areas académicas

1.7 Investigacion,
Innovacion y
Desarrollo
Tecnolégico

CONTEXTO
Oportunidades Significativas

Contar con un plan de Desarrollo Institucional
Talleres sobre temas de formacién de cuerpos
académicos

Programa Operativo Anual

Convocatorias Externas

Lineas de Desarrollo Tecnolégicos pertinentes

Efecto

Incertidumbre .

Acciones a emprender

Aumentar la participacion
de Profesores de Tiempo
Completo en las
convocatorias del
PRODEP.

Responsable
Fecha compromiso

Secretaria Académica

Sept a Dic. 2021

2. Proceso Estratégico

= - = = % o O O - 5 5 R Responsable
S 2 % 2 Opo dade g ativa Relevancia 9 2 P 5 echa compro 0
o . - Visitas a las escuelas para Subdireccién de
i Aspirantes Unica universidad en el municipio 5 - -
fj. r:i\'/:’ergi?:r?aon 2,";:“ dades educativas | Redes Sociales 4 2 ceigL gant)ir\::gllé:s de la oferta Vinculacién
s académicas Medios de comunicacion estudiantes Junio 2021
2.2 Difusion y Definir metas de Subdireccién de
Vinculacién con Atumnos Se cuenta con un proceso institucional para la difusién y cumplimlonto e 1a Vinculacién
Autoridades educativas inculacién institucional 2 3 difusion institucional y
Empresas e Areas académicas vineuiacion institu ' vinculacién con los Sept a Dic. 2021
Instituciones sectores de interés. i
2.3 Estancia Alumnos Mantener actualizada la Su\?ﬁm@gﬂde
zur;ridades educativas | Mantener actualizado el expediente fisico de cada alumno. 3 2 base de datos de
2.4 Estadia s académicas empresas receptoras. Sept a Dic. 2021
Docentes ios i cio , hacionales irecci
Sectores sociales y gezzt:;néz ?:gu:?‘rg: oS Iemacihaes s yde Basg de datos de ) Su\l;dlreocu?n de
2.5 Convenios eRﬁtngrrgoos Relacion con SEC para a fiuidez de convenios. 2 2 ;eg:ggzgg: gecggri:;&s Wcuacion
Consejo de Calidad Se cuenta con base de datos de seguimiento de de convenios Sept a Dic. 2021
Autoridades educativas | convenios
i Subdireccién de
é’ee /;\J(r:ttil\\,’:iades :’“Im'.'mh des educativas | P2Micipacion de la UPMyS en todos los eventos 4 2 Lograr buenos resultados Vinculacién
P y Areas académicas deportivos y culturales de la DGUTyP. en cada presentacion.
Culturales Sept a Dic. 2021
E dos
Sectores sociales y Base de datos de Subdireccién de
2.7 Seguimiento a econémicos Encuesta basica de Seguimiento de Egresados 4 2 egresados de la Vinculacién
Egresados Rectoria Base de datos de egresados. Subdireccion de
Junta Directiva Vinculacién UPMyS Sept a Dic. 2021
Autoridades educativas
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Registro Institucional
9.3 Informe de Revision al Sistema de Gestion de la Calidad

Procedimiento

Partes interesadas

CONTEXTO
Oportunidades Significativas

Efecto

Incertidumbre &8

Acciones a emprender

Responsable
Fecha compromiso

Aapiranies Politicas definidas de
2.8 Servicios m:;? Cuenta con el Sistema Integral de Informacién Académica operacion en la aplicacion Slzfv‘fg;z"éesgg? a?':s
Escolares Egresados y Administrativa (SIIAA) 4 74 de los procedimientos y
Rectoria Personal capacitado en los procesos internos. reglamentos Sept a Dic. 2021
Autoridades educativas institucionales. :
Departamento de
. Fortalecer en toda la . z
2.9 Becas ﬁll:ltomggasm cls] El programa de becas es muy accesible para su 4 2 institucion la difusitn del Asesorias y Tutorias
participacion. programa de &
bacas. Sept a Dic. 2021
. Docentes . Departamento de
2.10 Laboratorio de | Alumnos Equipamiento actualizado 4 2 ?oan'g?c?:; ;"e?%tgta; de Sistemas Informaticos
Coémputo Areas académicas Mantenimientos preventivos realizados comput
Areas administrativas mputo. Sept a Dic. 2021
Docentes
2.11 Servicios Alumnos Formato de Gestién de Solicitudes 3 3 Seguimiento oportuno de si g:&:galmg?::é‘;zo &
Informaticos Areas académicas Espacio dedicado al equipo tecnolégico las solicitudes de servicio. Dic. 2024
Areas administrativas Sept a Dic.

3. Proceso de Soporte

Procedimiento

Partes interesadas

CONTEXTO
Oportunidades Significativas

Efecto

Incertidumbre §

Acciones a emprender

Responsable
Fecha compromiso

?:r::ttambéirecﬁva Optimizacién efectiva de
3.1 Gestion de Consejo Social los recursos financieros | Direccién de Planeacion
informacion y planes | Consejo de Calidad Lineamientos de operacion definidos 3 2 y fisicos para el logro de
institucionales Autoridades educativas los objetivos Sept a Dic. 2021

Areas académicas y institucionales

administrativas

Aspirantes Apoyo por parte det Gobierno en fortalecer bibliotecas Convenios con
3.2 Servicios Docentes Mobiliario suficiente Bibliotecas virtuales. Servicios Bibliotecarios

i : Alumnos Donacién de libros por personas y egresados de la 4 2

Bibliotecarios Egresados institucién. Promover el uso de Sept a Dic. 2021

Pdblico en general Bibliografia actualizada. referencias digitales.
3.3 Administracion de P

- es -
personal académico Reclorfa La mejora en la eficiencia y eficacia del personal 4 5 Apego a politicas de Departamento de
o 1 R rose feademicas psles vindy lgualdad. laboral Recu.rsos Humanos

3.4 Administracién de | Areas administrativas establecidas. Sept a Dic. 2021
personal administrativo)

B
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Registro Institucional
9.3 Informe de Revision al Sistema de Gestién de la Calidad

D S = A XS O O SO St Uil A s 5 S Responsable
oced 0 a ada Ode dade o Ltve Relevancia dPgmocquda e £ 2 % 2 echa compro 0
Seguir manteniendo la Departamento de
3.5 Combras Areas académicas Abastecimiento de bienes y servicios en tiempo y forma 3 2 evaluacion del Recursos Materiales y
‘ P Areas administrativas | segtin planeacién. desempefio de los Servicios Generales
proveedores. Sept a Dic. 2021
Docentes Apego a los Departamento de
3.6 Control de Rectoria Se cuenta con un proceso estructurado para el control 3 3 Snearmierios intermos Rectrsos FHGNGeGE
presupuesto Areas académicas presupuestal de la institucién. y s
administrativas externos. Sept a Dic. 2021
Mantener el sistema Departamento de
37] t Areas académicas Se cuenta con procesos establecidos para el control del 3 2 electrénico para la Recursos Materiales y
S gl Areas administrativas | almacén. actualizacion del Servicios Generales
inventario. Sept a Dic. 2021
Docentes Departamento de
3.8 Mantenimiento e | Alumnos - . : Implantar el Programa Recursos Materiales y
Infraestructura Areas académicas Se cuenta con rutinas establecidas de trabajo. 3 2 anual de mantenimiento. Servicios Generales
Areas administrativas Sept a Dic. 2021
SE P Documento controlado por medios electrénicos. Rev.01
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9.3 Informe de Revision al Sistema de Gestion de la Calidad

Registro Institucional

Planificacion de acciones para afrontar RIESGOS significativos

estione o s A ones a emprende Re 0 Responsable : Shedsaan e
de Riesgo M{B&; e ar la fuente de riesgo
Asignacién al 100% Tutor-
No se estén Realizar revisiones constantes a los info Depaitaments ;gt:;c::i’ento de los padres
. realizando las tutores, y asesores, asi como la mes P = P
1.4 Asesorias asesorias en 12 evaluacibn por parte de los mensuales y de Asesorias y de familia.
tierino v forma tutorados porp cuatrimestrales Tutorias. Formatos estandarizados.
poy ’ ’ Persona responsable de
Administrar Asesorias.
Muy poca
produccién de los o . .
1.7 Investigacion, Solicitando en el programa de . Incluir al programa de. trabajo
i Profesores.de trabajo de los profesores de tiempo Palan de Trabsjo de los profesores de tiempo
Innovacion y Tiempo Completo 12 | completo trabajos de investigacién de los FTC. Secretaria completo trabajos de
Desarrollo en proyectos en P J veoss Informes Académica compieta &
o coitaniienn s con el sector empresarial de la Custimestraies investigacion con el sector
Tecnologico by m;j)re aas del region. empresarial de Ia region.
sector productivo.
Presupuesto
i general limitado. . Direccion de
§ 8 AR N contarcon Definir desde el anteproyecto del Recursos Planeacién, Priorizar y seleccionar los
Deportivas y una partida 12 PO.A. una partida presupuestal para ﬁpanqeros Programacion y eventos mas relevantes.
Culturales presupuestal actividades extraescolares. disponibles. Evaluacion.
suficiente.

=L
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9.3 Informe de Revisién al Sistema de Gestion de la Calidad

Registro Institucional

Planificaciéon de acciones para aprovechar OPORTUNIDADES significativas

Identificacion de la Oportunidad

Clasificacion de

la oportunidad

Acciones a emprender

Recursos

Responsable

Adopcion de nuevas
Dic practicas, servicios o nuevas
tecnologias

1. Formatos estandarizados Encargados .
Personal Capacitado en los Significativo | Mejorar el desempefio docente. Iar::f;%eés':‘r.gura de Programas Eét%ea?i'zear:tjz finknenie
procesos Internos Académicos )
Contar con planes de
asignatura.
. Encargados de

2. Cuenta con los instrumentos de e : s = Infraestructura Contar con reglas de
evaluacién para las evidencias. Significativo | Continuar capacitando al personal académica :;%f:nrzzzs evaluacion.

Homogeneidad en criterios de

evaluacién.

Acercamiento de los padres de
. . " Departamento familia.

3. lmpamgén al 100% de Significativo Reducir desercion aumentando lnfraestr_uetura de Asegorias Talleres online o presenciales
asesorias. aprovechamiento escolar. académica y Tutorias sobre los temas de mayor

déficit.

4. Se cuenta con el RIPPPA l\sn_anejo d;:l Manejo ?el
(Reglamento de Ingreso, Sl 5 Continuar cumpliendo con los Secretaria istema Transversa
Promocion y permanenciadel | SI9NMCAtVO | Coo o el PRODEP Perfil deseable | Académica PRODEP.

Personal académico). Evaluacién mediante PRODEP
5: T;';g;fogfgleﬁﬁgg g: practicas Presupuesto adicional a través
N de proyectos federales como
5. Se cuenta con planeacién de L z cuatrimestre con base en los Infraestructura Jefa}ura de PROFEXCE.
précticas de laboratorio. Significativo | manuales de asignatura académica Oficina de Medidas de seguridad.
z:uail';zoa;;a:::grgud de material y Laboratorio Procedimiento de operacién
cuatrimestralments. de uso de laboratorio.
Subdireccién

6. Unica universidad en el Visitas a las escuelas para dar de Vinculacién .
municipio Significativo | promocién de la oferta educativa a ;‘:nggfe < y Difusién y I'\an:?:l?:ssd?gﬁunicaci n
Redes Sociales los estudiantes Extensién

Universitaria
Subdireccién

7. Mantener actualizado el : de Vinculacién ;
ei(pediente fisico de cada Significativo gﬂaat:;eggnﬁl;:g:dra fa b:;::e Bases de datos y E!))(itfusic_ig y E:tieaﬁzeag:fos revisada y
alumno. ecep ension

Universitaria
8. Participacion de la UPMyS en L ; Subdireccion g s
4 Sl : ograr buenos resultados en cada Informacién . Asegurar participaciones
todos los eventos deportivos y Significativo presentacion. institucional de \ﬁnc_:ulac»én futuras.
culturales de la DGUTyYP. y Difusién y
SE P Documento controlado por medios electrénicos. Enm:evzo'g:
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9.3 Informe de Revision al Sistema de Gestion de la Calidad

Registro Institucional

Clasificacion de

Adopcion de nuevas

Para uso exclusivo de fa Universidad Politécnica del Mar y la Sierra

Identificacion de la Oportunidad t oporufidad Acciones a emprender Recursos Responsable § e practicas, serviciqs 0 nuevas
tecnologias
Extension
Universitaria
9. Cuenta con el Sistema de
Informacion Académica y Informacion Departamento
Administrativa (SHAA). Significativo | Politicas definidas de operacion. confiable y de Servicios Continuidad del servicio.
Personal capacitado en los actualizada Escolares
procesos internos.
10. El programa de becas es muy el Fortalecer la difusién del programa | Tecnologia Departamento Fortalecer en toda la
accesible para su participacion Significativo 8 bocas disponible de Asesorias institucion la difusién del
i | P ) y Tutorias programa de becas.
: . - . Departamento . " s
11. Sistema de Gestion de Significativo Seguimiento oportuno de las Tecnologia de Sistemas Espacio dedicado al equipo
Solicitudes solicitudes de servicio. disponible. informalicos tecnolégico.
Departamento
- de Recursos .
12. Se cuenta con rutinas Sl o Implantar el Programa anual de Infraestructura Materiales Tener un enfoque preventivo e
establecidas de trabajo. 9 mantenimiento en general. Setvicios y instalaciones adecuadas.
Generales
13. La mejora en la eficiencia y Significativo Apego a politicas de igualdad Procesos de g:ﬁ;i’:‘;‘;m Mantener personal
eficacia del personal contratado. g laboral contratacion. Humanos competente.
Departamento
14. Abastecimiento de bienes y S Seguir manteniendo la evaluacién | Sienes ¥ de Recursos Disponibilidad de recursos
servicios en tiempo y forma Significativo | | desempefio de los proveedores. | So'V/¢10S Materiales y institucionales
segun planeacion. " | institucionales Servicios )
Generales
15. Se cuenta con un proceso a . . Departamento -
estructurado para el control Significativo :;p;g"? oi los lineamientos intemos y :;%ﬁ?::: de Rec_ursos Sgg’;’;wfgt’ ac;ic'n_\:‘;co
presupuestal de la institucion. i Financieros )
Departamento
16. Se cuenta con procesos . : Espacios de Recursos .
establecidos para el control del Significativo M:g;n:;zl asli'::zigi zlgﬁtx::’toaﬁ o, | adecuados para | Materiales y ::;':;‘:;:gm
almacén. P | almacenamiento. | Servicios ’
Generales
SE P Documento controlado por medios electrénicos. Em’sez‘gg:
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Registro Institucional

9.3 Informe de Revisién al Sistema de Gestiénv e la Calidad

d. RESULTADO DE LA REVISION A LA POLITICA DE CALIDAD

Informacion
revisada:

Politica de Calidad de la UPMYS.

Somos una Universidad Politécnica comprometida con la mejora continua para la formacién integral de
profesionistas de calidad en apego a la normatividad y a la responsabilidad social; a través de personal
académico y administrativo competente, con infraestructura adecuada para sus desarrollos educativos,

cientificos, técnicos y de propiedad intelectual, considerando las necesidades y expectativas de las
partes interesadas.

Resultados de la | S€ asegura que la Politica de calidad es adecuada al propésito de la UPMYS.

revision:

Se acuerda continuar comunicando la Politica de calidad a toda la comunidad académica y estudiantil.

e. RESULTADO DE LA REVISION A LOS OBJETIVOS DE CALIDAD

Informacién
revisada:

Resultados de Ia

Registro 6.2 Objetivos de Calidad y su Planificacion

revieiAn Se revisaron los 4 objetivos del sistema de gestién que se han implementado a nivel institucional.

SEP
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9.3 Informe de Revisidn al Sistema de Gestion de la Calidad

Planificacion de los Objetivos de la Calidad 2021

Objetivo 1. Fortalecer la formacién integral de los alumnos, con base en el Modelo de Ensefianza por Competencias y Centrado en el Aprendizaje,
mediante mejoras sustanciales de los planes y programas de estudio, que incorporen los conocimientos cientificos, culturales, artisticos y de
formacién en valores; asi como el apoyo de atencion tutorial, psicopedagégico, orientacién educativa, nutricién y becas.

a) Que se va a hacer

b) Que recursos se requeriran

¢) Quien sera el

d) Cuando se

e) Como se evaluara los resultados

responsable finalizaran
Espacios para reuniones programadas en " .
Realizar la planeacién y seguimiento de | Consejo de Calidad, de trabajo colegiado tﬁ;g}ﬁgﬁ:iﬁg&g&ii’gﬁ;ﬂ?fl
loaf:rt: s'ggﬁgt?:a cg:es&t;dnent:zd oa d': donde participen profesores. Secretaria Académica. Septiembre 2021 conforme a las competencias,
aprendizaie en la UPMYS pe Evidencias comrespondientes respecto de capacidades a desarrollar y los
P 3 Lo la gestion de asignatura, considerando los resultados de aprendizaje a alcanzar.
criterios de evaluacion.
Verificar que todos los programas . . ; . -
. Manuales de asignatura actualizados en Encargados de . Existencia del 100% de manuales de
ac_adémncos cuantan;con Manusies de formato electrénico. Programas Académicos Septiembre 2021 asignatura.
asignatura.
Asignacion de personal docente adecuado ; : Encargados de . . P
para cada asignatura. Plantilla docente actualizada. Programas Académicos Septiembre 2021 Cargas académicas distribuidas.
. N Contar con todos los requisitos necesarios Los 7 Programas registrados en la
Programas registrados ante la Direccién : Departamento de - o -
General 45 Profosiones, para el registro de programas ante la Servicios Escolares Diciembre 2021 Direccién General de Profesiones., lo

Direccion General de Profesiones.

que representa el 100%

Objetivo 2. Diversificar e incrementar la oferta educativa, acreditando los PE de licenciatura con alta calidad académica y pertinencia social, para
atender con equidad la formacién de recursos humanos de nivel superior que requiere el desarrollo social y productivo de la regién.

a) Que se va a hacer

b) Que recursos se requeriran

c) Quien sera el

d) Cuando se

e) Como se evaluara los resultados

responsable finalizaran
Identificar el nivel de pertinencia y calidad
de los programas educativos a través un
sistema de comunicacién con los .
egresados y empleadores. Encuesta de Pre-Egreso Subdirecci6n de Zimi{g:;g’:;s&gngt eI: formato
Al momento de que el egresado inicia su Sistema Integral de informacién Vinculacién y Difusién y Diciembre 2021. Secretarie Acaimica concopia.a
titulacion, se le solicita el lienado de la Académica y Administrativa Extensién Universitaria Rectoria P
Encuesta basica de pre-egreso UPMyS. :
Mantener actualizada la informacion
referente a los egresados de la institucion.
. . Subdireccion de Al menos el 80% de los egresados en
Mantener el proceso de Seguimiento de Base de datos actualizada. : . . .. e
4 s Vinculacién y Difusién y Diciembre 2021. procesos de seguimiento y en la base
egresados en conjunto con la DGUTYP. Procedimiento documentado. Extetisién Universitaris 06 datas.
. . - Estudiantes egresados entre los
:g:::gg’gsla titulacién oportuna de Procedimiento de Servicios Escolares g:g;:?errsxento Servicios Agosto 2021. estudiantes titulados; resultado obtenido
: 100% de indice de Titulacién.
SE p Documento controlado por medios electrénicos. Ems;‘sg;'
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Objetivo 3. Responder adecuadamente a las demandas globales de competitividad, multiculturalidad, democracia y medio ambiente, pero que a su
vez tomar y retomar el propio contexto institucional, para aportar soluciones cientifico-técnicas y socioculturales a las problematicas locales,

regionales y nacional.

a) Que se va a hacer

b) Que recursos se requeriran

c) Quien sera el

d) Cuando se

e) Cémo se evaluara los resuitados

respensable finalizaran
Coordinar las estrategias de enlace y Subdireccion de
colaboracion entre la UPMyS y las Base de datos actualizada. Vinculacion y Difusién y Suscribir al menos un convenio por
instituciones educativas, asi como las Equipo de comunicacién. Extensién Universitaria. Diciembre 2021 cuatrimestre {convenios, planes,
empresas relacionadas con los planes Conectividad a internet. Encargados de programas y proyectos especificos).
educativos. Programas Académicos.
Contar con mecanismos agiles y eficaces Subditeccibn de Reportar cuatrimestraimente en formato
para relacionarse con sus instituciones Proceso Institucional de Convenios Vinculacién y Difusién y Diciembre 2021. electrénico sus actividades a la

locales y con otras instituciones nacionales
e internacionales.

Bases para la suscripcién de convenios

Extensién Universitaria.

Secretaria Académica con copia a
Rectoria.

Objetivo 4. Promover la habilitacién (disciplinaria y pedagdgica) de los profesores de Tiempo Completo y de Asignatura, del personal
administrativo y directivos, para que impacte positivamente en los procesos académicos y administrativos, y que apoye la consolidacién de los

Cuerpos Académicos.

a) Que se va a hacer

b) Que recursos se requeriran

c) Quien sera el
responsable

d) Cuando se finalizaran

e) Como se evaluara
los resultados

Debido a que los proyectos de

La investigacion y

Convocatorias emitidas por el PRODEP, Secretaria Académica. investigacion y desarrollo tecnolégico desarrollo tecnolégico
Promover la investigacion, vinculada a la | CONACyT u otro organismo. Direccién. de pueden surgir en cualquier momento considerando las
docencia para promover el desarrolio del | Recursos correspondientes a la linea o Planeacs 6n del afio, la Direccion, de Planeacion, necesidades del entorno
entorno. proyecto de investigacion Probrarma ci, 6 Programacién y Evaluacién., debe en concordancia con el

Registro de los Cuerpos Académicos. E v?iu acion y tener la capacidad de revisar avances | Plan Institucional de

) sin demora. Desarrolio.

Mantener el procedimiento de Representante Estableciendo un
Investigacion, innovacion y Desarrolio mj:;;":;%' nmi':oguue" Tng?co institucional ante el Diciembre 2021 proyecto de
Tecnolégico gacion por Luerp PRODEP investigacién por CA.

SEP
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f. RESULTADOS DE LAS AUDITORIAS AL SGC / SGOE

Informacion

revisada: 9.2d Informe de Auditoria. Mayo 2021

Auditoria interna llevada a cabo los dias 27 y 28 de mayo de 2021, en donde se revisé a detalle el Sistema de Gestién de la Calidad de la Universidad
Politécnica del Mar y la Sierra para determinar la conformidad de sus elementos con los requisitos especificados en la norma de referencia 1SO
21001:2018 (Sistema de Gestion para Organizaciones educativas), verificar su implantacién e identificar el nivel de compromiso del personal en dicho
sistema.

La auditoria cubrié las areas responsables de procesos del Sistema de Gestion de la Calidad de la Universidad Politécnica del Mar y la Sierra

descritas en el Plan de Auditorias, revisando la politica de calidad, objetivos de calidad, necesidades especiales para la educacién, normatividad
aplicable e informacién documentada en procedimientos y registros de procesos claves, estratégicos y de soporte.

EQUIPO AUDITOR:

Cargo Nombre
Auditor lider MC. Julio Andrés Salas Castro
Auditor Lic. Elvira Jaqueline Osuna Rios
Auditor MC. Irving Edén German Renteria
Auditor MC. Julio Cesar Salazar Quifionez
Auditor MC. Martha Elena Vazquez Ontiveros
Auditor MC. Nadia Guadalupe Chang Astorga
SE p Documento controlado por medios electrénicos. 5 ne:ez‘(ig} &FP
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9.3 Informe de Revision al Sistema de Gestion de la Calidad

No.

RESUMEN DE HALLAZGOS

Se detectaron _3 _ hallazgos, repartidos en: _0_ no conformidades mayores, _2_ no conformidades menores y _1_ observacién, con relacion a
las normas de referencia (ISO 21001), los cuales se desglosan a continuacién:

presenciales, por esta razén el uso de los
laboratorios fue nuio.

c¢) La revision y aprobacién con respecto a la conveniencia y
adecuacion.

Coémputo

Descripcién del haillazgo Requisito de la Norma Responsable Clasificacion
; . 7.5.2 Creacion y actualizacion.
232818 ’;rezznrt‘zrg: gﬁf:r;a: ::rl 2052220 Y | La UPMyS debe asegurar: Responsable del
yaq N Procedimiento Laboratorio de Observacion

Falta evidencia que demuestre la deteccion
de los grupos internos usualmente
discriminados en el ambito laboral por
cuestiones ideologicas, culturales,
educativas, etc.

7.2.2 Requisitos adicionales para las necesidades especiales
de educacion

La UPMyS debe proporcionar recursos para apoyar a los
educadores:

a) Asegurando que todos los educadores y el personal que
tienen contacto con estudiantes con necesidades especiales
tengan formacién especializada y apropiada.

Responsable del
Procedimiento Administracion
de Personal Académico

No Conformidad
Menor

Falta evidencia que demuestre la deteccion
de los grupos intemos usuaimente
discriminados en el ambito laboral por
cuestiones ideoldgicas, culturales,
educativas, etc.

7.2.2 Requisitos adicionales para las necesidades especiales
de educacién

La UPMyS debe proporcionar recursos para apoyar a los
educadores:

a) Asegurando que todos los educadores y el personal que
tienen contacto con estudiantes con necesidades especiales
tengan formacién especializada y apropiada.

Responsable del
Procedimiento Administracién
de Personal Administrativo

No Conformidad
Menor

CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVO DE LA AUDITORIA
Se determiné la conformidad de los elementos del SGC con los requisitos especificados en la norma de referencia 1ISO 21001:2018.
Se dio continuidad a los procesos de certificacion que son parte del alcance ISO 21001:2018.
Se identifico el nivel de compromiso del personal con el sistema de gestiéon 1ISO 21001:2018.

SEP
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% 9.3 Informe de Revision al Sistema de Gestion de la Calidad

El personal auditado conoce y se compromete con la politica de calidad institucional.

Se definen y cumplen los objetivos de calidad con base en los lineamientos del plan institucional de desarrollo de la propia Universidad Politécnica del
Mar y la Sierra. :

Se tiene claros los riesgos institucionales, asi como los referentes a la ejecucién de cada uno de los procesos.

Queda de manifiesto el compromiso hacia la mejora continua de las autoridades institucionales y de todo el personal académico, administrativo y
operativo.

Es de mencionar que la auditoria ejecutada se ha basado en muestreos aleatorios con base en las caracteristicas de plan de auditoria elaborado, por
lo que existe la posibilidad que el sistema de gestién auditado presente un nimero mayor de hallazgos, las cuales también es necesario que se
atiendan sin demora injustificada.

Considerando el nivel de compromiso y participacién de todo el personal, se exhorta a que se atiendan y cierren satisfactoriamente y a la brevedad
todos los hallazgos de no cumplimiento registrados.

Existe un nivel de compromiso conforme, para poder operar los procedimientos establecidos del SGC acorde a los requisitos de la norma ISO
21001:2018. -

Auditor Lider. MC. Julio Andrés Salas Castro
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g. SATISFACCION, RECLAMOS Y RETROALIMENTACION DE LOS ESTUDIANTES Y USUARIOS
lnft:g\:::;:g Evaluacion del desempefio del personal docente que realizan los estudiantes de a UPMYS.
Los resultados de la evaluacién al personal docente fueron favorables.
Ingenieria agroindustrial 8.98
Ingenieria en Tecnologias de la Informacién 8.84
Licenciatura en Negocios Internacionales 9.18 Promedio
Licenciatura en Terapia Fisica 9.31 general
Ingenieria en Agrotecnologia 9.05 9.12
Ingenieria en Produccién Animal 9.2
Licenciatura en Administracién de Empresas Turisticas 9.29
Se decide continuar con la mejora continua de los servicios educativos para seguir manteniendo los mejores resultados.
SE p Documento controlado por medios electrénicos. Rev.01
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h. MEDICION Y MEJORAS EN EL PROCESO

Informacion
revisada:

Registro de Seguimiento y medicion de los procesos, Registro 9.1.1

Desglose detallado de los resultados:

1. PROCESO CLAVE : i e Cuatrimestre 2021A Cuatrimestre 2021B Cuatrimestre 2021C Resultados finales
Procedimientos documentados diador Je edumienb v nkdicon Planeado Realizado Planeado Realizado Planeado Realizado y comentarios

155 asignaturas
= 1 100% de impartidas y 155
1.1 Gestion de ia Programas académicos con el mansaihe e manuales
Asignatura 100% de manuales de asignatura. asignature | compartidos con
Sl los docentes =
100%
" a 165 asignaturas
1.2 Evaluacién del Asegurar el 100% de actas de actas de b sopcs R
Aprendizaje calificaciones respaldadas. - Tﬁa\ggﬂﬁj ol SIIAA =
S 100%
0, 100% de 495 alumnos con 100% de 100% de
1.3 Tutorias 1O.OA’ de alumnos con tutor alumnos con tutor asignado = alumnos con alumnos con
35'9nado. tutor 100% tutor tutor.
- 100% de
23 solicitudes %o
100% de atencién a las solicitudes recibidas y peommts e
. <y s hopnl solicitudes de
(% i de Asesoria recibidas. stencidas = "~ Asesoria
100% recibidas
Delos 71
profesores del
fi 1009 acit n cuatrimestre, el
1.5 Desarrolio del Egocesorss g‘;'/:t.cai.';da dagosuﬁ 100% de ellos
Personal Docente e e 'gu = cuenta con el
ano. diplomado de
Educacién Basado
en Competencias
Instalaciones seguras, en ) 4 laboratorios en
1.6 Servicios de condiciones aceptables de uso y i °1p:5’;/f'2r’l" E
Laboratorio con el equipamiento adecuado para seguras condicicnes SBALIFER.
las préacticas correspondientes. seguras
2 SE p Documento controlado por medios electronicos. Rev.01
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1. PROCESO CLAVE Cuatrimestre 2021A Cuatrimestre 2021B Cuatrimestre 2021C Resultados finales
Planeado Realizado Planeado Realizado Planeado Realizado y comentarios
Se cuenta con el

. ., Proyects
1.7 Investigacion, Un proye Situacién actual

i indicadores de Seguimiento y medicién
Procedimientos documentados

< - Al menos tres proyectos de del uso de los
Innovagus.n y Eke investigacion por ciclo escolar. inve 1on | recursos naturales
Tecnoldgico por CA y sustentabilidad
en la cuenca baja
del rio Elota

2. PROCESO Cuatrimestre 2021A Cuatrimestre 2021B Cuatrimestre 2021C

' Indicad i dicia Resultados finales
ESTRATEGK:O EethE i S Planeado Realizado Planeado Realizado Planeado Realizado y comentarios
Procedimientos documentados

a7 De 10 actividades 10
2.1 Promocién Actividades programadas de c pm’:gf; vl
Universitaria promocién cumplidas al 100%. PrOGIamacas | e tizaron el 100% de ﬁc.j :
=50 ellas. =
= G Se pretende .
i (o0) 110 1 convenio
i:nmEf;s'é" ys\;inculamon Cumplir con la meta establecidaen | intermac in;':ggf;ﬁfa‘;e internacional
Institu ci':) |neessa el Plan de Desarrolio Institucional. res el 3er cuatrimestre igigco
del afio 2021. o
Este indicador esta
n g ramado para
Cumplir al 100% el registro de s";,"gump,m vt
2.3 Estancia calificaciones de estancias de ios 3er cuatrimestre
= alumnos regulares al concluirel 4°y del s02102£:n v:szue
2 0
7° cuatrimestre. Wher i g
cursan estancias.
Este indicador esta
" < ramado para
Cumplir al 100% el registro de e S Somiriin o gl
2.4 Estadia calificaciones de estadias de los o £2 | 3er cuatrimestre
7 alumnos regulares al concluir el B EstEdEs. de;;gZ;nyz s?eue
ultimo cuatrimestre. cuatiimesto 56
cursan estadias.
Se suscribié un
Cumplir al 100% con los requisitos 100% de wlcc;nven_ig de
: correspondientes para la requisitos al AUOracon y se
o ¥ i cumplieron al 100% ik
£ -ornorics suscripcion de convenios s xg requisitos bscmina
institucionales. pel L necesarios para la el
firma del convenio.
ividad Cubrir al menos el 80% los eventos ‘ Delas 5
20'2 Af;.':;ia Cultaiales programados en el Programa Anual ; actividades
Y ke ldeActvidades. | """ | pogamadasse | T | | ]
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Registro Institucional
9.3 Informe de Revisidn al Sistema de Gestion de la Calidad

2. PROCESO
ESTRATEGICO

Procedimientos documentados

Indicadores de Seguimiento y medicion

Cuatrimestre 2021A Cuatrimestre 2021B Cuatrimestre 2021C

Planeado

Resultados finales
Realizado Planeado Realizado Planeado Realizado y comentarios

realizaron 4, lo que
corresponde ai
80%.

2.7 Seguimiento a
Egresados

Mantener al menos un contacto del
80% de los alumnos egresados.

Q
o

(o]
(o]
3

[0}
« 2
®
13
Y
Q
o m
@*

Se cuenta con mas
del 80% de
contacto con
alumnos
egresados de las 6
generaciones.

2.8 Servicios Escolares

Asegurar que los aspirantes
cumplan con el 100% de los
requisitos solicitados.

Asegurar que el 100% de alumnos
en aula estén debidamente
inscritos.

Asegurar que el 90% de alumnos
aspirantes aceptados reciban el
curso de induccion.

Verificar que los alumnos cumplan
al 100% con los requisitos para
reinscripcion

Identificar al 100% los motivos de

100% de

motivos

De los 185 100% de 100% die
aspirantes inscritos requisito i
en la institucién en L

el ciclo escolar
2020-2021, el
100% cumpie con
los requisitos
solicitados.

S
por cumplidos por
S

aspirantes

De los 185 100% de
aspirantes inscritos alumnos
en el ciclo escolar Jebid nt
2020-2021, el
100% de elios
cuentan con
matricula
institucional.

De los 185
aspirantes inscritos
en el ciclo escolar
2020-2021, el
100% de ellos
recibieron el curso
de induccion.

De los 495
alumnos
reinscritos en el
cuatrimestre Ene- Juis

Abr 2021, el 100% r
de ellos
cumplieron con los
requisitos de
reinscripcion.

De las 30 bajas 100% motivos
temporales y 7 conocidos por

Sl
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Registro Institucional

9.3 Informe de Revision al Sistema de Gestion de la Calidad

2. PROCESO
ESTRATEGICO

Procedimientos documentados

Indicadores de Seguimiento y medicion

Cuatrimestre 2021A

Planeado

Realizado

Cuatrimestre 2021B

Planeado

Realizado

Cuatrimestre 2021C

Planeado

Realizado

Resultados finales
y comentarios

baja temporal o definitiva. bajas definitivas en
el cuatrimestre
Ene-Abr 2021, el
100% se conoce
las causasy
motivos.
Asegurar al 100% la entrega de la
documentacion de Titulacion 100% de De los 59 00% de
establecido en su respectivo perfil sgreaades egresados %e Ia\I o sgresadios
de carrera (Titulo, Certificado, Acta - e‘fmge,/:'eg‘?e'l&e e .
de Exencién de Examen y Carta de cuenta con su de titulacion de titulacion
Liberacién de Servicios Social). documentacién
oficial
E1'100% de los
Cumplimiento al 100% de las bases 100% de a':‘t‘;'l‘_l"g:nq“e 100% de
2.9 Becas de cada uno de los programas de bases ;‘:; esot wmn el bases
becas. cumplidas bases de cada una cumplidas
de ellas.
EI90% de
computadoras con
240 Laboratodo.de Asegurar al menos un 90% del las que cuenta ia
c'ém o equipo de computo en institucion se
P funcionamiento. encuentran
funcionando
correctamente.
bz 2. De la totalidad de
2.41 Servicios 100% de servicios .SO|IC|tadOS solicitudes recibidas,
Ir;fonnéti s procedentes atendidos el 100% fueron
satisfactoriamente. _ atendidas
satisfactoriamente.

3. PROCESO DE
SOPORTE

Procedimientos documentados

3.1 Gestion de

informacion y planes
institucionales

Indicadores de Seguimiento y medicion

Cumplimiento al 100% de la entrega
de los informes programados
correspondientes a cada una de las
areas de la UPMYS.

Cuatrimestre 2021A

Planeado

Realizado

La totalidad de los
informes programados
para el primer
cuatrimestre del 2021
fueron entregados en
las distintas
dependencias, lo que

corresponde al 100%.

Cuatrimestre 2021B

Planeado

100% de la

Realizado

Cuatrimestre 2021C

Planeado Realizado

Resultados finales
y comentarios

SE
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Registro Institucional
9.3 Informe de Revision al Sistema de Gestion de la Calidad

3. PROCESO DE
SOPORTE

Procedimientos documentados

Indicadores de Seguimiento y medicion

Cuatrimestre 2021A Cuatrimestre 2021B Cuatrimestre 2021C

Planeado

Resultados finales
Realizado Planeado Realizado Planeado Realizado y comentarios

El 100% de
inventario
=l . d . 100% de institucional esta —
3.2 Servicios 100% del inventario de biblioteca imvertario debidamente Hu
Bibliotecarios actualizado. setivalzads actualizado
actualizado )
teniendo en
sistema un total de
1611 ejemplares.
54 expedientes
’ integrados que
S = Al menos el 70% de expedientes
3.3 Administracion de i i adinng comesponden  fa
ol e del personal debidamente totalidad del
PECSOnar acads integrados personal
académico activo
en la institucion.
18 expedientes
integrados que
— . | menos el 70% de expedientes corresponden a la
3.4 Administracién de ‘;\ of pergsn iy et:i s er?te totalidad del
rsonal administrativo h personal
pe integrados administrativo
activo en la
institucion,
Cumplir con las compras ‘ 100‘3’;;; o
3.5 Compras amonz'adas_ en tiempo y realizadas en cumpliendo con el
especificaciones. marco normativo
Concentrados
100% entregados le informes
3.6 Control de 100% de informacién financiera g;gg‘;;‘z‘;w
presupuesto oportuna y confiable las dependencias
oficiales.
Realizar el levantamiento de 0 ES:_e i"gif:d?f |se
3.7 Inventarios inventario de acuerdo a lo pre e jgn‘fo‘;s ,
programado. y realizados diciembre de 2021. realizado
i De todas las De todas las
Cumplir con al menos el 80% del Dsf),‘,g;z;s solicitudes solicitudes
mantenimiento preventivo ; & BravETtvG realizadas de it e realizadas de
.. realzadss d& O SNEiE mantenimiento O PIEVENIVO | mantenimient
3.8 Mantenimiento e programado. mantenimiento nti i
i = preventivo y preventivo y o preventivoy
nfraestructura ; 100% de correctivo, el 100% correctivo, el correctivo, el
Cumplir con el 100% del WL ' ° 100% se 100% se
i e e e mantenimient se atendieron en ) slbndioronon alndicronsn
man 1mi Vi . 0 corrective i B 0 correctivo R \
orrectivo tiempo y forma. 0 correctivo tlempo v forma. Sanioy
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Registro Institucional

% 9.3 Informe de Revisi6n al Sistema de Gestion de la Calidad

3. PROCESO DE Cuatrimestre 2021A Cuatrimestre 2021B Cuatrimestre 2021C
Resultados finales

Planeado Realizado Planeado Realizado Planeado Realizado y comentarios

SOPORTE Indicadores de Seguimiento y medicion
Procedimientos documentados

forma.

i. ESTADO DE LAS ACCIONES CORRECTIVAS

Informacién
revisada:

Registro de no conformidad y accion correctiva 10.2a.

Se presentan dos No Conformidades y Acciones Correctivas en proceso de atencion y cierre:

NC Menor 1:

Falta evidencia que demuestre la deteccion de los grupos internos usualmente discriminados en el ambito laboral por

cuestiones ideoldgicas, culturales, educativas, etc. Responsable del Procedimiento Administracion de Personal Académico.
Resultados de ia

Para uso exclusivo de la Universidad Politécnica del Mar y la Sierra paE; 3’;’,,"’5 ;23;

revision:
NC Menor 2:
Falta evidencia que demuestre la deteccion de los grupos internos usualmente discriminados en el &mbito laboral por
cuestiones ideoldgicas, culturales, educativas, etc. Responsable del Procedimiento Administracién de Personal
Administrativo
SE P Documento controlado por medios electrénicos. Rev.01




Registro Institucional

P 9.3 Informe de Revision al Sistema de Gestion de la Calidad

j- CAMBIOS QUE PUEDAN AFECTAR AL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

Informacion
revisada:

Informacién del sistema de gestion de la calidad.

A la fecha no se han presentado cabios al sistema de gestion de la calidad.

Resultados de 1a | | o5 cambios a la infraestructura y al nuevo edificio y espacios deportivos afectaran de
TeVISION: | manera benéfica las funciones institucionales de la Universidad Politécnica del Mar y
la Sierra.

k. RECOMENDACIONES PARA MEJORAR EL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

Informacion
revisada:

Informacion del sistema de gestion de la calidad.

Mejorar el desempefio de la UPMYS.

Continuar con la implantacién de los procedimientos documentados.

Resultados de la

= 1@ | Evaluar los indicadores del sistema de gestion de a calidad para tomar decisiones con base en
revision:

informacion documentada.

Evaluar el desempefio del personal académico y administrativo para mejorar de manera
preventiva el desempefio.
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egistro Institucional

e 9.3 Informe de Revision al Sistema de Gestion de la Calidad

. EL DESEMPENO DE LOS PROVEEDORES
Expedientes y documentos de referencia de los proveedores de la UPMYS.

Informacion | Relacién de Proveedores Evaluados. Registro 8.4

revisada:
El desempefio de los proveedores es satisfactorio; se continuaré evaluando y reevaluando
su desempefio.

La Rectoria considera los resultados del presente informe de revision para:
a) ldentificar y aprovechar las oportunidades de mejora que surjan de esta informacion.
b) La necesidad de cambio en el sistema de gestion de la calidad en caso de ser necesario.
c) La necesidad o redistribucion de recursos de acuerdo a las disposiciones instifucionales y en su caso visto bueno de la H. Junta

Directiva.
| -

SE P Documento controlado por medios electrénicos. Rev.0t ”’;P

Para uso exclusivo de a Universidad Politécnica del Mar y la Sierra P e



